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o Aile hekimliginize ne zaman ve nasil bagvurabilirsiniz?
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o Randevu talep etmek icin aile hekimliginizle iletisime gectiginizde ne
olur?
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Bu kilavuz, ulusal saglik hizmetinden en iyi sekilde yararlanabilmeniz igin Aile
Hekimliginizden (GP) neler beklemeniz gerektigini ve onlara nasil yardimci
olabileceginizi anlatmaktadir. Daha fazla ayrintiya asagdidaki baglantilardan
ulagabilirsiniz.
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Aile hekimliginize ne zaman ve nasil bagvurabilirsiniz?

Aile Hekimliginiz, Pazartesi’den Cuma’ya sabah 8:00°den aksam 6:30’a kadar
aciktir.

Bu saatler boyunca siz veya sizin adiniza bakiciniz sunlari yapabilir:

» Aile hekimligini ziyaret edebilirsiniz.

« Aile hekimliginizi arayabilirsiniz.

« Aile hekimliginizin web sitesi ya da NHS Uygulamasi Uzerinden gevrimigi
olarak islem yapabilirsiniz.

Aile hekimliginizle iletisim kurma seklinizi sizin i¢in en iyi olacak sekilde
secgebilirsiniz. Bazi aile hekimliklerinin galisma saatleri daha uzun olabilir veya
acil sorulariniz icin telefonla veya sahsen iletisime gegmenizi isteyebilirler.

Aile hekimligi kapaliysa ne olacak?

Aile hekimlikleri kapaliyken fiziksel veya ruhsal sagliginiz icin acil yardima
ihtiyaciniz varsa ve agilana kadar bekleyemiyorsaniz, 111.nhs.uk web sitesini
ziyaret edebilir veya 111’i arayabilirsiniz. Size bir sonraki agsamada ne
yapacaginizi soyleyeceklerdir.

Ya acil bir durum varsa?

Ciddi veya yasami tehdit eden acil bir durum s6z konusuysa, dogrudan Acil
Servise (Kaza ve Acil Durum) gidin veya 999’u arayin.

Randevu talep etmek i¢in aile hekimliginizle iletisime gectiginizde ne
olur?

Talebinizi ister telefonla ister internet Gzerinden veya aile hekimliginizi ziyaret
ederek yapabilirsiniz. Klinik ihtiyaciniza gore sizin i¢in en iyi olani
degerlendirebilmeleri igin aile hekimliginiz bazi ayrintilari vermenizi isteyebilir. Aile
hekimligi ekibi, randevu veya tibbi tavsiye talebinizi degerlendirecek ve bir sonraki
adimin ne olacagini bir ig guinui iginde size bildirecektir.

Bir sonraki adimlar sunlari icerebilir:

« O gln veya sonraki bir guin igin randevu

« O gun veya sonraki gun igin telefon gérismesi

« Sorgunuza yanit veren bir kisa mesaj.

» Bir eczaneye veya baska bir NHS hizmetine gitme tavsiyesi.
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Aile hekimliginiz, klinik ihtiyaciniza gore sizin igin en iyi olana karar verecektir.

Aile hekimliginiz size sadece ertesi gun tekrar aramanizi sOyleyemez.

Size kim yardim edebilir?

Bir aile hekimi veya hemsire ya da eczaci gibi aile hekimligi personelinin baska
bir Gyesiyle ylz yuze randevu veya telefon goriusmesi teklif edilebilir.

Eger bir bakiciniz varsa, sizin izninizle sizin adiniza konusabilir.

Tercih ettiginiz bir saglik uzmanini gérmek isteyebilirsiniz ve aile hekimligi
talebinizi karsilamaya ¢alisacaktir, ancak o kisinin musait olmasi i¢in daha uzun
sure beklemeniz gerekebilir.

Ozellikle uzun sureli bir saglik sorununuz varsa, ayni saglik uzmanini gérmeniz
faydali olabilir.

Kag¢ yasindan itibaren kendi baginiza aile hekimligine gidebilirsiniz?

16 yas ve uzerindeyseniz, randevularinizi kendiniz alabilir ve randevulara
kendiniz gidebilirsiniz.

16 yasindan kugukseniz, ebeveyniniz veya vasiniz olmadan da aile hekimine
gorunmeyi talep edebilirsiniz. Bunun sizin igin uygun olup olmadigina aile
hekiminiz karar verecektir.

Ya ekstra yardima ihtiyaciniz olursa?

ingilizce bilmiyorsaniz, randevu alirken tercih ettiginiz dilde tercimanlik hizmeti
talep edebilirsiniz.

Daha uzun randevular, sessiz bir alan, tekerlekli sandalye erisimi veya farkh bir
formatta bilgi gibi ekstra yardima ihtiyaciniz varsa, aile hekimliginize sdyleyin,
size yardimci olmaya ¢aligsacaklardir.

Aile hekimliginizi nasil segebilirsiniz?
Sunlari yapabilirsiniz:

» Yerel bir aile hekimligini arayin veya ziyaret edin.
o Cevrimici Aile Hekimligi Bul uygulamasini kullanin
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Yeni bir aile hekimligine ge¢gmek isterseniz bunu istediginiz zaman yapabilirsiniz.
Cogdu kisinin yakininda birka¢ segcenek bulunmaktadir.

Kimlik veya adres kanitina ihtiyaciniz var mi?

Hayir, kimlige, NHS numarasina veya adres kanitina ihtiyaciniz yoktur.
Bunlardan herhangi birine sahipseniz bu aile hekimligine yardimci olabilir, ancak
kayit yaptirmak veya bir GP’ye gorinmek i¢in gerekli degildir. Evsizseniz de bir
aile hekimligine (GP) kayit yaptirabilirsiniz.

Bir aile hekimligi kayit yaptirma talebinizi reddedebilir mi?

Hayir derlerse 14 giin icinde size yazili olarak nedenini bildirmek zorundadirlar.
Bir aile hekimligi sadece iyi bir nedenden dolayi hayir diyebilir, 6rnegin ¢cok uzakta
yaslyorsaniz veya hasta listeleri kapaliysa. Gocmenlik statlisd, kalici bir adrese
sahip olmama gibi nedenlerle veya esgitlik mevzuati kapsaminda korunan diger
Ozelliklerle baglantili nedenlerden dolayi hayir diyemezler.

Hangi hastane veya klinige sevk edileceginizi sec¢ebilir misiniz?

Aile hekiminizin sizi fiziksel veya ruhsal bir saglik sorunu igin sevk etmesi
gerekiyorsa, ¢cogu durumda gitmek istediginiz hastaneyi veya hizmeti se¢cme
hakkina sahipsiniz. Segme hakkiniz hakkinda daha fazla bilgiyi buradan
(https://www.nhs.uk/using-the-nhs/about-the-nhs/your-choices-in-the-nhs/)
alabilirsiniz.

Birlesik Krallik’ta yeniyseniz

Hala bir aile hekimine kayit yaptirabilirsiniz. Kullanimi Ucretsizdir ve gogmenlik
durumunuz bir pratisyen hekime kaydolma hakkinizi etkilemez.

Evinizden uzaktaysaniz ancak hala Birlesik Krallik’taysaniz

Evinizden 24 saatten fazla (ancak 3 aydan az) bir sire uzakta kalacaksaniz,
kaldiginiz yere yakin bir yerde gegici hasta olarak kayit yaptirabilirsiniz.

llacinizi yakininizdan alabilmek icin aday eczanenizi de degistirebilirsiniz. Bunu
aile hekimliginizle iletisime gecgerek veya NHS Uygulamasi araciligiyla
yapabilirsiniz.
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Aile hekimlikleri herhangi bir sey i¢in lcret aliyor mu?

NHS GP hizmetleri ticretsizdir. Bazen pratisyen hekimden 6zel bir is yapmasini
isterseniz (sigorta i¢in bir mektup yazmak gibi), Ucret talep edebilirler.

Herkese nasil davraniimali?

Aile hekimligi herkese adil, nazik ve saygili davranmalidir. Ayni sekilde,
personele de saygili davranmalisiniz. Aile hekimligi, personele siddet uygulayan
veya kot muamelede bulunan hastalari listeden ¢ikarabilir.

Haklariniz hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin NHS Anayasasini
okuyabilirsiniz.

Aile hekimliginize nasil yardimci olabilirsiniz?

1. Hazirhkh olun: Randevudan 6nce belirtilerinizi, nelerden endise
duydugunuzu ve ne hakkinda konusmak istediginizi yazabilirsiniz.

2. Zamaninda gelin: Bir randevuya ge¢ kalmak veya zamanlanmis bir geri
arama i¢in musait olmamak diger hastalari etkileyebilir.

3. Gerekirse iptal edin: Randevunuza gidemeyecekseniz, bunu mimkudn olan
en kisa sUrede muayenehaneye bildirin, boylece randevunuzu bagka birine
verebilirler.

4. NHS Uygulamasini veya web sitesini kullanin: Akilli telefon veya
bilgisayar kullanma konusunda kendinize guveniyorsaniz, randevu alabilir
veya iptal edebilir, regete tekrari siparis edebilir ve test sonuglarinizi
cevrimici olarak gorebilirsiniz.

5. Bildirimleri agin: NHS Uygulamasini kullaniyorsaniz, aile hekimliginizin
sizinle daha kolay iletisime gegebilmesi i¢in bildirimleri agin. Lutfen gelen
mesajlarinizi takip edin.

6. Devaml kullandiginiz ilaglari zamaninda siparis edin: ilaglarinizin
bitmemesi icin tekrar eden regetelerinizi zamaninda talep ettiginizden emin
olun ve yalnizca gergekten ihtiyaciniz olan ilaglari siparis edin.

7. Hasta Katillm Grubuna katilin: Aile hekimliginizin sundugu hizmetler
hakkinda geri bildirimde bulunabilecek hastalardan olusan bir grubu vardir.
Bu gruba nasil katilabileceginizle ilgili bilgiler, uygulamanizin internet
sitesinde yer almaktadir.
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Nasil geri bildirimde bulunabilir veya endiselerinizi dile
getirebilirsiniz?

Geri bildirimde bulunmak, bir endisenizi dile getirmek veya resmi bir sikayette
bulunmak istiyorsaniz, aile hekimligi mudurayle gorusmeyi talep edin. Bunu
yapmakta kendinizi rahat hissetmiyorsaniz, pratisyen hekim muayenehanelerini
denetleyen yerel NHS organi olan Entegre Bakim Kurulunuzla (ICB) iletigsime
gegin. Yerel Entegre Bakim Kurulunuzu burada
(https://www.england.nhs.uk/contact-us/about-nhs-services/contact-your-local-
integrated-care-board-icb/) bulabilirsiniz.

Muayenehaneniz hakkinda yerel Saglik Gézlemcinize de geri bildirimde
bulunabilirsiniz. Gorevleri, NHS liderlerinin ve diger karar vericilerin sesinizi
duymasini saglamak ve bakimi iyilestirmek i¢in geri bildirimlerinizi kullanmaktir.
Healthwatch bagimsiz ve tarafsizdir ve onlarla paylastiginiz her turll bilgi gizlidir.
Yerel Saglk Gozlemcinizi bulmak igin su linki ziyaret edebilirsiniz: Yerel Saghk
Go6zlemcinizi bulun | Saghk Gézlemcisi (https://www.healthwatch.co.uk/your-local-
healthwatch/list)
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